Medezeggenschapsrechtelijke aspecten
van invoering integriteitscodes in een

onderneming

mr. L. van Luipen®

Het gebruik van integriteitsregelingen is wijdverbreid. Steeds
vaker hebben die regelingen ook betrekking op het handelen

van de werknemers buiten werktijd. Wat is de grondslag voor
de invoering van een dergelijke regeling, wat is de rol van de
ondernemingsraad daarbij en kan een individuele werknemer
weigeren een integriteitscode te aanvaarden?

De opmars van integriteitscodes

In 1997 is voor ambtenaren een regeling
omtrent het melden van nevenfuncties® van
kracht geworden, en in 2001 is een klokken-
luidersregeling?® ingevoerd, waardoor ambte-
naren worden gestimuleerd misstanden
binnen de organisatie te melden.

Ook buiten de ambtenarij worden steeds
vaker regelingen ingevoerd die als doel heb-
ben het bevorderen van de integriteit van
werknemers bij de uitvoering van hun werk.
Aanvankelijk waren het met name de Neder-
landse dochtermaatschappijen van Ameri-
kaanse concefns, zoals Shell en IBM, die
integriteitscodes instelden.3 Inmiddels zijn
integriteitscodes ook bij kleinere en middel-
grote Nederlandse bedrijven geen uitzonde-
ring meer. .

In een integriteitscode kunnen uiteenlo-
pende onderwerpen worden geregeld, zoals
omgaﬁgsvormen (bijvoorbeeld regels tegen
seksuele intimidatie en pesten), het gebruik
van bedrijfsmiddelen (bijvoorbeeld regels
met betrekking tot internet- en e-mailver-
keer), maatschappelijke verantwoordelijkhe-
den (bijvoorbeeld regels met betrekking tot
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milieubewust produceren en tot het voorko-
men van kinderarbeid) en verantwoordelijk-
heden jegens klanten en leveranciers (bij-
voorbeeld regels met betrekking tot het aan-
nemen van relatiegeschenken).

Integriteit buiten de werkvloer
Integriteitscodes bevatten steeds vaker
niet alleen regels met betrekking tot het
gedrag tijdens werktijd maar ook regels met
betrekking tot het gedrag buiten werktijd.
Denk bijvoorbeeld aan de uit Amerika over-
gewaaide regel, die ook met enige regelmaat

in Nederland opduikt, dat liefdesrelaties tus
sen werknemers van het bedrijf bij de direc-
tie gemeld moeten worden. Een ander voor-
beeld is het verbod voor Amsterdamse poli-
tieambtenaren om in privétijd softdrugs te
gebruiken, dat sinds 1 januari 2008 van
kracht is. Voorts kan men denken aan het
rapport dat in februari 2008 in de openbaar-
heid kwam over de overtreding van de inte-
griteitscode tijdens werk- en privétijd door
54 medewerkers bij de Koninklijke Mare-
chaussee.

Doel integriteitscode

Met de invoering van een integriteitscode
kan worden getracht om een omslag in de
bedrijfscultuur te bewerkstelligen of om af
te rekenen met een gedoogcultuur. De
nieuwe bedrijfscultuur die wordt nage-
streefd, dient breed binnen de onderneming
gedragen te worden, zowel door het midden-
kader als door het hoger management. Als
het management zelf niet het goede voor-

21




INTEGRITEIT ASPECTEN VAN INVOERING INTEGRITEITSCODES

beeld geeft, zullen de werknemers niet
geneigd zijn om controlemaatregelen van
dat management serieus te nemen. Zonder
een ondersteunende bedrijfscultuur zal een
integriteitscode niet effectief zijn en verwor-
den tot een papieren tijger.> Paradoxaal
genoeg kan een integriteitscode dus vooral
succesvol worden geintroduceerd in een
bedrijfscultuur waarin de normen die in de
code zijn neergelegd, al breed worden gedra-
gen.

Een integriteitscode is dan ook met name
geschikt om de betrokkenen bewust te
maken van de al bestaande bedrijfscultuur6
of om die bedrijfscultuur licht bij te sturen.
De code zal dan de identiteit van de onder-
neming versterken en samenbindend wer-
ken. Zowel het eigeti personeel als derden
buiten de onderneming zullen meer vertrou-
wen in de onderneming krijgen.’

Vanuit arbeidsrechtelijk oogpunt maakt
een op schrift gesteld integriteitsbeleid het
voorts gemakkelijker voor de werkgever om
werknemers op ongewenst gedrag aan te
spreken en hen te bestraffen. Uit de recht-
spraak blijkt bijvoorbeeld dat werkgevers
met een internet- en e-mailprotocol het
downloaden van porno tijdens werktijd door
werknemers gemakkelijker kunnen sanctio-
neren. '

Juridische grondslag integriteitscode

In het ambtenarenrecht is de verplichting
om een gedragscode op te stellen sinds
1 maart 2006 in de wet verankerd.® Het
civiele arbeidsrecht kent een dergelijke uit-
drukkelijke verplichting niet. De mogelijk-
heid om een integriteitscode aan de werkne-
mers op te leggen kan worden gebaseerd op
het instructierecht van de werkgever zoals
neergelegd in artikel 7:660 BW en op de
norm van goed werkgeverschap van artikel
7:611 BW. Verder kan dit worden gebaseerd op
artikel 3 Arbowet, voor zover het een rege-
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ling betreft die de veiligheid en gezondheid
van de werknemers bevordert en psychosoci-
ale arbeidsbelasting voorkomt.

De vraag rijst dan hoever de plicht, dan wel
bevoegdheid, tot het opleggen van een inte-
griteitscode strekt. Artikel 125quater Ambte-
narenwet bepaalt dat de overheidswerkgever
een integriteitsbeleid dient te voeren dat
gericht is op het bevorderen van goed ambte-
lijk handelen en dat zij zorg dient te dragen
voor de totstandkoming van een gedragscode
op dit punt. Het bijvoeglijk naamwoord
“ambtelijk” lijkt erop te wijzen dat de ver-
plichting slechts gedragingen op de werk-
vloer betreft. De regelingen die ook betrek-
king hebben op gedragingen in privétijd,
zoals de regeling van het Amsterdamse poli-
tiekorps, zijn dus op vrijwillige basis inge-
steld.

In het civiele arbeidsrecht is, zoals
gezegd, met name het instructierecht rele-
vant. Hoever dat recht redelijkerwijs reikt,
zal van geval tot geval verschillen. Steeds zal
moeten worden beoordeeld of het belang van
de werkgever een inbreuk rechtvaardigt op
de vrijheid van haar werknemers om buiten
werktijd (binnen redelijke grenzen) te doen
en te laten wat zij willen. Daarbij geldt dat
werkgevers van wie de werknemers uitdruk-
kelijk namens haar in de publieke ruimte
naar voren treden, zoals overheidswerkge-
vers, eerder mogen verwachten dat haar
werknemers zich ook buiten werktijd inte-
ger gedragen dan werkgevers van wie de
werknemers niet als haar vertegenwoordiger
naar buiten treden, zoals productiebedrij-

ven.

De vragen, hoever de integriteitsregels
mogen gaan en in hoeverre de aard van het
bedrijf meebrengt dat haar werknemers zich
aan een integriteitscode dienen te confirme-
ren, houden dus een subjectief element in.
Het is dan ook goed voorstelbaar dat werkne-
mers bezwaar hebben tegen regels die

.
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(mede) betrekking hebben op hun gedrag
buiten werktijd. Integriteitscodes zijn geba-
seerd op het gedrag van een ‘modelwerk-
nemer’, en in het geval van het ambtenaren-
recht op een ‘goed ambtenaar’, maar je kunt
je afvragen of die modelwerknemer en -amb-
tenaar wel bestaan. Mensen zijn
nu eenmaal verschillend en het
is vrijwel onmogelijk om als
werkgever alle werknemers in
eenzelfde keurslijf te dwingen.
Een weldenkende werknemer
begrijpt wel dat hij, ook buiten
werktijd, geen activiteiten moet
ondernemen die de werkgever
en diens eer en goede naam
schaden. En bij die gevoelsma-
tige grens moet mijns inziens
ook ongeveer de grens liggen
voor de werkgever om eisen te
stellen aan het privégedrag van werknemers.

Rol ondernemingsraad

Hier ligt dan ook een belangrijke rol voor
de ondernemingsraad. Die kan ervoor waken
dat de werkgever de integriteit van de werk-
nemers schaadt, door aan te dringen op
een goed integriteitsmanagement.® Ook kan
de ondernemingsraad voorkomeén dat de
werkgever juist door de invoering van een
integriteitscode te vergaand ingrijpt in het
privéleven van werknemers. De onderne-
mingsraad kan voorts een rol spelen bij de
handhaving van de integriteitscode door de
werkgever, meer in het bijzonder door
ervoor te waken dat de middelen die daartoe
worden ingezet redelijk zijn.

De werkgever die voornemens is een integri-
teitscode in te voeren doet er goed aan het
overleg met de ondernemingsraad te zoeken,
omdat de ondernemingsraad weet welke
gevoelens er in de organisatie leven. Zij weet
welke problemen er worden ervaren en
welke oplossingen daarvoor al zijn aangedra-
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De beperking ligt
bij de gevoelsmatige

grens van wat wel

gen. De ondernemingsraad is een belangrijke
schakel om de draagkracht voor de invoering
van een integriteitscode te peilen en om die
draagkracht te helpen vergroten.™ Zoals in
het bovenstaande betoogd, is de invoering
van een integriteitscode immers met name
succesvol indien deze strekt
tot bewustwording van de
bedrijfscultuur of tot een
lichte bijsturing van die
bedrijfscultuur. De onderne-
mingsraad is het orgaan bij
uitstek dat die bedrijfscultuur
uit de praktijk kent en die
daarop enige invloed kan uit-
oefenen.

en niet kan

Indien de ondernemer de

ondernemingsraad echter pas-

seert bij de invoering van een
integriteitscode, zal de WOR uitkomst moe-
ten bieden. Lang niet alle regelingen uit een
integriteitscode zullen echter advies- dan
wel instemmingsplichtig zijn. Daarop wordt
in het onderstaande verder ingegaan.

Initiatiefrecht ondernemingsraad

De ondernemingsraad kan. zelf het initia-
tief nemen om een integriteitscode op te
stellen.”

De ondernemingsraad kan daartoe in of
buiten de overlegvergadering voorstellen
doen.” De ondernemer dient bij voorstellen
die buiten een overlegvergadering zijn
gedaan te motiveren of en in hoeverre hij
overeenkomstig het voorstel van de onderne-
mingsraad zal besluiten. Die motiverings-
plicht heeft de ondernemer niet ten aanzien
van voorstellen die tijdens een overlegverga-
dering zijn gedaan.

Een ondernemingsraad zal met name het
initiatief tot de invoering van een integri-
teitscode nemen als zij weet dat de bedrijfs-
cultuur, die in de code is neergelegd, door
haar achterban wordt omarmd. Dat was ech-
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ter bij de vergaande regels bij de Amster-
damse politie, die bijvoorbeeld softdrugs-
gebruik in de vrije tijd verbieden, niet zo.
Die regels zijn op initiatief van de onderne-
mingsraad opgesteld, als uitwerking van de
al eerder door het Nederlands Politie Insti-
tuut opgestelde algemene beroepscode, maar
is na de invoering ervan bij het Amster-
damse korps door de Algemene Politiebond
gekritiseerd. Een integriteitscode is echter
het meest succesvol in de situatie dat de
integriteitsnormen door de werknemers
binnen de organisatie worden onderschre-
ven,

Als er al een integriteitscode binnen de
onderneming bestaat, kan de ondernemings-
raad het initiatief nemen om aanvullende
schriftelijke regels voor te stellen met
betrekking tot de controle en
handhaving. De mogelijkheden
van de werkgever om lukraak
controles op de naleving van de
code uit te voeren kunnen
daardoor worden ingeperkt.
Daarbij kan gedacht worden
aan de regel dat het internetge-
drag van werknemers slechts
gemonitord mag worden als er
een concrete verdenking van
niet-integer gebruik bestaat of
dat het internetgebruik slechts
anoniem gemonitord mag wor-
den (dus waarbij slechts een uitdraai wordt
gemaakt van de sites die binnen het bedrijf
bezocht zijn zonder dat daarbij nog een kop-
peling naar individuele werknemers wordt
gemaakt die die site heeft bezocht). De onder-
nemingsraad dient dan bij voorkeur zelf ook
een actieve rol te spelen door de code onder
de werknemers bekend te maken en de nale-
ving ervan te stimuleren.

Uiteindelijk is het echter de werkgever
die beslist. En dat betekent dat regels met
betrekking tot integer handelen van de
werknemers gemakkelijker zullen worden
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Overleg met de
ondernemingsraad is

aan te bevelen

ingevoerd dan regels die het integer hande-
len van de werkgever, bijvoorbeeld bij het
uitvoeren van controles, moeten stimuleren.

Adviesrecht ondernemingsraad

De opsomming in artikel 25 WOR van
onderwerpen met betrekking tot welke de
ondernemingsraad een adviesrecht heeft is
limitatief. Deze onderwerpen betreffen voor-
genomen besluiten op het gebied van finan-
cieel-economische en bedrijfsorganisatori-
sche aard. Uit de wetshistorie blijkt niet wat
onder een voorgenomen besluit moet wor-
den verstaan. Rood stelt dat het om een
gedraging moet gaan waarbij het initiatief
aan de ondernemer is."3 Geen voorgenomen

~ besluiten zijn in ieder geval beleidsvoorne-

mens die nog tot generlei besluit leiden en
uiteenzettingen over wat de
ondernemer wel en niet als
zijn taak ziet.”> Een intentie-
verklaring is volgens de onder-
nemingskamer wel een voorge-
nomen besluit in de zin van
artikel 25 WOR in het geval dat
de betekenis van medezeggen-
schap gemarginaliseerd zou
worden indien de onderne-
mingsraad niet al op het
moment van de intentieverkla-
ring wordt geraadpleegd.®® Een
“voorgenomen integriteitscode
is dus als een adviesplichtig voorgenomen
besluit te beschouwen als het een concrete
conceptregeling betreft of een concreet plan
dat gezien de inhoud al aan de onderne-
mingsraad voorgelegd dient te worden voor-
dat de ondernemer op basis van dat plan
besluiten neemt.

Drie van de in artikel 25 WOR genoemde
adviesplichtige onderwerpen zullen in het -
kader van een integriteitscode in de praktijk .
het meest aan de orde komen. Ten eerste is
dat iedere bepaling in de integriteitscode die
een belangrijke investering ten behoeve van
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de onderneming met zich meebrengt,” Aan-

gezien in de jurisprudentie is bepaald, dat
het hierbij niet alleen gaat om de grootte
van de investering maar dat ook van belang
is of er personele gevolgen aan de investe-
ring verbonden zij n,® is een voorgenomen
integriteitsregel die aan deze voorwaarden
voldoet, veelal ook onderworpen aan het ver-
derstrekkende instemmingsrecht van artikel
27 WOR.

Ook bij de voorgenomen integriteitsregel
die de invoering of wijziging van een belang-
rijke technologische voorziening met zich
meebrengt,” speelt dit. De invoering van een
technologische voorziening zoals een came-
rasysteem of prikkloksysteem is immers ook
onderworpen aan het instemmingsrecht.

In de derde plaats is er de integriteitsre-
gel die leidt tot de voorgenomen beslissing
om een belangrijke beleidsmatige of organi-
satorische maatregel te treffen in verband
met de zorg van de onderneming voor het
milieu.” Integriteitsregels die betrekking
hebben op de milieuproblematiek, zoals de
regel dat geen grondstoffen meer worden
ingekocht die op milienonvriendelijke wijze
zijn gewonnen, zijn dus adviesplichtig.
Voorts heeft de ondernemingsrecht op dit
punt een zorgtaak, op grond van artikel 28
lid 4 WOR.

Instemmingsrecht ondernemingsraad

Ook met betrekking tot het instemmings-
recht van de ondernemingsraad op grond
van artikel 27 WOR geldt, dat het afhanke-
lijk is van de inhoud van de integriteitscode
of deze instemmingsplichtig is. De instem-
mingsplichtige onderwerpen zijn limitatief
in de wet neergelegd. Dit betekent dat per
(onderdeel van een) integriteitscode moet
worden beoordeeld of dit onder de in artikel
27 WOR genoemde onderwerpen te scharen is
en dat een integriteitscode dus ook slechts
op onderdelen instemmingsplichtig kan zijn.

In het bovenstaande werden al de voor-
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beelden genoemd van het camerasysteem en
het prikkloksysteem waarmee de aanwezig-
heid en de activiteiten van het personeel
kunnen worden gecontroleerd. Deze metho-
den om de gewenste integriteit te bewerk-
stelligen (niet sjoemelen met de werktijden,
geen bedrijfseigendommen meenemen voor
privégebruik enzovoort) zijn instemmings-
plichtig.* Dit geldt ook voor de instelling
van een vertrouwenspersoon als middel om
seksuele intimidatie en pesten op het werk
te bestrijden en regelingen die betrekking
hebben op de personeelsbeoordeling, de
arbeidsomstandigheden, het ontslag-,
aanstellings- en bevorderingsbeleid, het
ziekteverzuimbeleid en de verwerking of
bescherming van persoonsgegevens. De
instemmingsplichtige onderwerpen zijn ook
onderworpen aan het recht van de onder-
nemer om, na bemiddeling door de bedrijfs-
commissie, vervangende toestemming aan
de rechter te vragen voor de invoering van
zijn voorgenomen besluit, zoals geregeld in
artikel 27'1id 4 WOR.?2

De invoering van regels zoals de verplich-
ting om liefdesrelaties op de werkvloer aan
de werkgever te melden kunnen mijns
inziens niet onder de instemmingsplichtige
onderwerpen, zoals genoemd in artikel 27
WOR, worden geschaard. Dit geldt ook voor
de regels die betrekking hebben op de inte-
griteit van de werknemer in privétijd. De in
artikel 27 aangegeven voorgenomen beslui-
ten hebben namelijk betrekking op het soci-
ale beleid binnen de onderneming. Voor de
regels met betrekking tot gedrag in de privé-
tijd kan de ondernemingsraad dus geen
beroep doen op haar instemmingsrecht en is
zij afhankelijk van de bereidwilligheid van
de ondernemer om deze onderwerpen aan
haar voor te leggen. Het belang dat de onder-
nemer heeft bij het raadplegen van de
ondernemingsraad en het betrekken van de
ondernemingsraad bij de integriteitscode is
in het bovenstaande al aangegeven.
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Recht ondernemingsraad op informatie

De ondernemingsraad kan verder van de
ondernemer verlangen dat hij haar infor-
meert over beleid en regels met betrekking
tot integriteit. Dit verzoek kan in het ambte-
narenrecht worden gebaseerd op artikel
125quater AW, dat het bevoegd gezag ver-
plicht om de ondernemingsraad eenmaal per
jaar schriftelijk te informeren over het
gevoerde integriteitsbeleid en over de nale-
ving van de gedragscode. In het civiele
arbeidsrecht kan dit verzoek worden geba-
seerd op artikel 3tb WOR en de Arbowet.

Als er al een integriteitscode
van kracht is binnen een on-
derneming kan de onderne-
mingsraad voorgenomen beleid
en de dagelijkse gang van zaken
in de onderneming aan die -
code toetsen. Gezien het belang
van een goede invulling van
het integriteitsbeleid in de
praktijk, zou de ondernemings-
raad het onderwerp integriteit
iedere overlegvergadering op de
agenda kunnen zetten.”3 In de
integriteitscode die de gemeente Heerlen
hanteert, is zelfs uitdrukkelijk opgenomen
dat de medezeggenschap en de gemeenteraad
periodiek schriftelijk door het college van
burgemeester en wethouders worden gein-
formeerd over de naleving van de code.

Gebondenheid aan nieuwe integriteitscode
Een opgelegde integriteitscode bindt de
individuele werknemers niet direct. Een
individuele werknemer raakt slechts gebon-
den indien hij (impliciet) met de integri-
teitscode heeft ingestemd. Ook als de onder-
nemingsraad met (het betreffende deel van)
de code heeft ingestemd, kan de werknemer
zich op het standpunt stellen dat de werk-
gever onrechtmatig handelt. Indien een
geschil tussen een werkgever en een indivi-
duele werknemer op dit punt aan de rechter

26

De ondernemingsraad
zou Integriteit iedere
overlegvergadering
op de agenda kunnen

zetten

wordt voorgelegd, zou naar mijn mening het
oordeel van de ondernemingsraad (indien
die een advies over de code heeft uitge-
bracht) bij de beoordeling van de zaalk die-
nen mee te wegen.*4

Dat dit in de praktijk echter niet altijd
gebeurt, blijkt uit de uitspraak d.d. 28 sep-
tember 2004 van de Rechtbank Rotterdam
(«JAR» 2004/268)%5. In deze zaak heeft de
rechter bij de afweging van de belangen tus-
sen de werkgever en werknemer het oordeel
van de ondernemingsraad over de integri-
teitsregeling niet (kenbaar) meegewogen.
Beide partijen hadden dit ech-
ter wel naar voren gebracht: de
werkgever had gesteld dat zij
vooraf met de ondernemings-
raad had overlegd en de werk-
nemer had aangegeven, dat de
ondernemingsraad niet had
instemd en dat er aanwijzin-
gen waren dat deze sterke twij-
fels had over de toelaatbaar-
heid van de regeling.

Een gemiste kans. Juist
omdat de redelijkheid van een
integriteitscode afhankelijk is van de con-
crete belangen van de betreffende onderne-
ming en van het betreffende personeel in
zijn algemeenheid, en juist omdat de onder-
nemingsraad weet of de integriteitsregeling
aansluit bij wat binnen de ondernemingscul-
tuur als integer gedrag wordt aangemerkt
kan het oordeel van de ondernemingsraad
naar mijn mening een belangrijke rol spe-

len.

Conclusie

Bij het integriteitsbeleid van een.onder-
neming kan de ondernemingsraad een
belangrijke rol vervullen, door te waken
voor de invoering van integriteitscodes.die
te zeer ingrijpen in het privéleven van werk-
nemers of die te zeer afwijken van de onder-
nemingscultuur. De ondernemingsraad kan

SDU UITGEVERS * ARBEID INTEGRAAL:




T ASPECTEN VAN INVOERING INTEGRITEITSCODES

1

2

3

4

5

6
; 7
:

het integriteitsbeleid bij overlegvergaderin-
gen op de agenda zetten en zelf regels voor-
stellen om de controle op de naleving van de
integﬁteitscode binnen de perken te hou-
den. De ondernemingsraad beoordeelt voorts
de (onderdelen van) voorgenomen integri-
teitscodes die advies- of instemmingsplichtig
zijn. Of een code advies- dan wel instem-
mingsplichtig is, dient per onderdeel van de
regeling te worden bezien. Maar ook als

Noten

Artikel 125 quater Ambtenarenwet.
Regeling procedure inzake het
omlgaan met een vermoeden van
een misstand.

Van de 100 grootste Nederlandse
bedrijven hadden er in 1991 22 een
bedrijfscode, in 1999 39 en in 2003
hadden 54 een bedrijfscode (bron:
M. Kaptein, H. Klamer en A. Wie-
ringa, De Bedrijfscode).

Die regel geldt bijvoorbeeld bij de
Immigratie- en NaturalisatieDienst.
Zie hierover P.J.M. Ronnes, OR en
integriteit, Kluwer 200t p. 13, Voorts
zij verwezen naar het opinie-artikel
B. van der Veer, Controleer het
gegeven vertrouwen, het Financieele
Dagbled d.d. 3 maart 2008.

Zie ook J.G.F.M. Hoffmans, Ambte-
lijke integriteit: hoe meer regels,
hoe meer integer, Nederlands tijd-
schrift voor Sociaal Recht 2006-6.

Zie voor een uitwerking van alle
doelen en voordelen van een inte-
griteitsbeleid: P.J.M. Ronnes, OR en
integriteit, Kluwer 2001, p. 73 e.v.

8 Artikel 125quater Ambtenarenwet.

o Dit zal, gezien de taak van de
ondernemingsraad, niet gaan om
individuele gevallen, maar om
beleid dat betrekking heeft op alle
werknemers.

10 Een alternatief is om deze rol te
laten vervullen door een voor deze
gelegenheid op te richten project-
groep binnen de onderneming, zie
M. Kaptein, mr. H. Klamer en A,
Wieringa, De Bedrijfscode, Den Haag
2003, P. 20 e.V.

11 Een voorbeeld van een door de
ondernemingsraad gefnitieerde
integriteitscode is het eerder in
deze bijdrage genoemde blowverbod
voor de Amsterdamse politie..

12 Artikel 23 1id 2 en 3 WOR.

13 Rood’s Wet op de ondernemingsra-
den, bewerkt door prof. mr. P.F. van
der Heijden, Kluwer 2004 p. 281.
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